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a)

b)

DISPOSICIONES GENERALES

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y a su Decreto Reglamentario
1377 de 2013, Cl Conadlex SAS., informa la politica aplicable para el fratamiento de proteccidon
de datos personales.

NOMBRE E IDENTIFICACION DE LA EMPRESA.

Cl Conalex SAS, identificada con NIT: 830.070.950-2, con domicilio en la VICTORIA VEREDA EL HATO
KM 2 VIA COTA, Teléfono: 8219146.- Pagina web: https://www.ciconalexsas.com

OBJETO DEL DOCUMENTO.

El presente documento tiene por objeto adoptar las politicas del fratamiento de datos personales,
para proteger el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos de
propiedad de Cl Conalex SAS., y los demds derechos, libertades y garantias constitucionales, de
conformidad con la Ley 1581 de 2012 y su Decreto reglamentario 1377 de 2013.

ClI Conalex SAS., en todas sus actuaciones, a través de sus unidades de negocios y por todos los
medios en los cudles se solicita informacion, fisico, electrénico, virtual, acceso telefénico, via web,
etc., estd comprometida con el respeto de los derechos de sus clientes, proveedores, empleados
y terceros en general. Por eso, adopta el presente manual de politicas de obligatoria aplicacién en
todas las actividades que involucre el tfratamiento de datos personales.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.

La autorizacion para el fratamiento de los datos personales, permite a Cl Conalex SAS., recolectar,
transferir, almacenar, usar, circular, suprimir, compartir, actualizar y transmitir, para efectos de cumplir
con los objetivos establecidas por la ley.

En todo caso, el Titular del dato siempre tendrd la opcidn de revocar la autorizacion y/o solicitar la
supresion del dato.

El Titular del dato autoriza de manera previa, expresa e informada la inclusion de su informacién en
las bases de datos administradas por ClI Conalex SAS., cuando hagan uso del
http://www.ciconalexsas.com/ y de los demds canales de que disponga para tal fin, asi como el
tratamiento vy la utilizacion de la misma por parte de Cl Conalex SAS., sus entidades vinculadas,
controladas o dfiliadas o por otra entidad con la que tenga una relacién comercial.

PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
El tratamiento de datos personales en Cl Conalex SAS., se regird por los siguientes principios:

Principio de finalidad: El Tratamiento de los datos personales recogidos debe obedecer a una
finalidad legitima, la cual debe ser informada al Titular

Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede llevarse a cabo con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podrdn ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.
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c)

d)

e)

f)

Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. No serd efectuado el Tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de fransparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener de
ClI Conalex SAS., en cualquier momento vy sin restricciones, informacién acerca de la existencia de
datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de
la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la presente ley y la Constitucién. Los
datos personales, salvo la informacién publica, y lo dispuesto en la autorizacién otorgada por el
titular del dato, no podrdn estar disponibles en Internet u otfros medios de divulgacién o
comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados.

Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por parte de Cl Conalex SAS., se deberd
proteger mediante el uso de las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias
para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que infervengan en el Tratamiento de datos
personales estdn obligadas a garantizar la reserva de la informacidn, inclusive después de finalizada
su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento.

AUTORIZACION DEL TITULAR.

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el tratamiento se requiere la autorizacion
previa, expresa e informada del titular, la cual deberd ser obtenida por cualquier medio que pueda
ser objeto de consulta y verificacidn posterior.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

Los titulares de datos personales por si 0 por intermedio de su representante y/o apoderado o su
causahabiente podrdn ejercer los siguientes derechos, respecto de los datos personales que sean
objeto de fratamiento por parte de Cl Conalex SAS.

1. Derecho de acceso: En virtud del cual podrd acceder a los datos personales que estén bajo el
confrol Cl Conalex SAS., para efectos de consultarlos de manera gratuita al menos una vez cada
mes calendario, y cada vez que existan modificaciones sustanciales de las Politicas de Tratamiento
de la informacién que motiven nuevas consultas.

2. Derecho de actudlizacion, rectificacidn y supresion: En virtud del cual podrd solicitar la
actualizacion, rectificacion y/o supresidn de los datos personales objeto de tratamiento, de tal
manera que se satisfagan los propdsitos del fratamiento.

3. Derecho a solicitar prueba de la autorizacién: salvo en los eventos en los cuales, segun las normas
legales vigentes, no se requiera de la autorizacién para realizar el tratamiento.

4. Derecho a ser informado respecto del uso del dato personal.

5. Derecho a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio: por infracciones a
lo dispuesto en la normatividad vigente sobre tratamiento de datos personales.

DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.
En el Tratamiento se asegurard el respeto a los derechos prevalentes de los menores.

Queda proscrito el Tratamiento de datos personales de menores, salvo aquellos datos que sean de
naturaleza publica.

Es tarea del Estado vy las entidades educativas de todo tipo proveer informacion y capacitar a los
representantes legales y tutores sobre los eventuales riesgos a los que se enfrentan los menores
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respecto del fratamiento indebido de sus datos personales, y proveer de conocimiento acerca del
uso responsable y seguro por parte de ninos, ninas y adolescentes de sus datos personales, su
derecho a la privacidad y proteccién de su informacion personal y la de los demds.

DEBERES DE Cl Conalex SAS., COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Cl Conalex SAS., - cuando actie como Responsables del Tratamiento de datos personales,
cumplird con los siguientes deberes:

1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hdbeas data.

2. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva
autorizacién otorgada por el Titular.

3. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccidn y los derechos que le asisten
por virtud de la autorizacién otorgada.

4. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

5. Garantizar que la informacidén que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

6. Actudlizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas
las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demds
medidas necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga actualizada.

7. Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento.

8. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley.

9. Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad
y privacidad de la informacién del Titular.

10. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados en el presente manual

11. Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el
trédmite respectivo.

12. Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los cddigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informaciéon de los Titulares.

13. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Cl Conalex SAS., cuenta con las medidas de seguridad, que buscan proteger los datos de los Titulares
e impedir su adulteracion, pérdida, usos y accesos no autorizados.

RECLAMOS

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base de datos
debe ser objeto de correccidn, actuadlizacidén o supresién, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley, podrdn presentar un reclamo
ante el Responsable del Tratamiento, canalizdndola y remitiéndola a través de la dependencia
designada o por las vias de comunicacién, por teléfono al 8219146 o correo electrdnico
carolina.roa@ciconalexsas.com o pdgina web https://www.ciconalexsas.com. El reclamo lo podrd
presentar el Titular, teniendo en cuenta la informacién senalada en el articulo 15 de la Ley 1581 de
2012y en el decreto1377 de 2013, y demds normas que los modifiquen o adicionen.
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MODIFICACIONES A LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Cl Conadlex SAS., Se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento, de manera unilateral,
sus politicas y procedimientos de tratamiento de datos personales. Cualquier cambio serd
publicado y anunciado.

VIGENCIA.
El presente manual rige a partir del primero (12) de agosto de 2024.

MODELO AVISO DE PRIVACIDAD:

Declaro bajo la gravedad de juramento que todos los datos aqui contenidos son exactos y veraces
y que Cl Conalex SAS., me ha informado de manera previa y expresa que:

1.  Los datos personales suministrados por mi serdn utilizados por ClI Conalex SAS., para dar
cumplimiento a las finalidades que se desprenden.

2. Mis datos serdn objeto de recoleccidon, almacenamiento, actualizacién, y copia de seguridad.
3. El Responsable y Encargado del Tratamiento de los datos serd Cl Conalex SAS.

4. Tengo derecho a conocer, actudlizar, rectificar, revocar, solicitar la supresion, presentar quejas y
reclamos y demds derechos contenidos en la ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario, respecto
de los datos suministrados.

5. Puedo conocer el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para el Tratamiento de los Datos
de CI Conalex SAS., a través del siguiente http://www.ciconalexsas.com/.
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